
iCounter by iOrder 

คู่มือการใช้งาน ระบบจัดการการสั่งอาหารออนไลน์ 
 



  Counter zone 

เข้าสู่ระบบ 
ด้วย User และ Password  
ได้รับจากผู้ติดตั้งระบบ 

หน้าจัดการ Counter 
คลิกตรงกลางเพื่อเปิดโต๊ะ   
(หากต้องการส่ังอาหารผ่านเคาเตอร์) 

เมนูจัดการ Counter 
ส าหรับจัดการข้อมูลเคาเตอร์  
และสลับไปหน้าจัดการครัว (Kitchen) 
 



KITCHEN  สลับไป Kitchen zone ส่วนจัดการงานภายในครัว เช่นการส่ังท าอาหาร เปิด/ปิดครัว เป็นต้น 
 
MENU เพ่ิม ลบ แก้ไข เมนูในระบบ 
 
MENU CATEGORY เพ่ิม ลบ แก้ไข หมวดหมู่อาหารที่แสดงในระบบ 
 
TABLE  เพ่ิม ลบ หรือแก้ไขชื่อโต๊ะ/ห้องพัก 
 
BOOKING  การเปิดจองและสั่งอาหารล่วงหน้าตามช่วงเวลา – ติดต่อเจ้าหน้าท่ี เพื่อเปิดใช้งาน 
  
STOCK  จัดการข้อมูลวัตถุดิบ ตัดสต็อกออนไลน์ อัพเดทสต็อก และการสั่งซื้อวัตถุดิบ 
 
REPORT  รายงานประจ าวัน ได้แก่ รายงานการขายประจ าวัน และ รายงานวัตถุดิบคงเหลือ 
  
SETTING  การตั้งค่าพื้นฐานของระบบ 
 
PRINTER การค้นหาและตั้งค่า Printer 
 
SIGN OUT  การออกจากระบบ  
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  Counter zone / เมนูจัดการ Counter 
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ป้ายบริการสีแดง 
หมายถึง โต๊ะท่ีออกใบเรียกเก็บเงินแล้ว 

มีจุดสีแดงแสดงอยู่ หมายถึง ระบบได้รับออเดอร์ใหม่ 
แต่ยังไม่ได้พิมพ์ใบรายการออกทางเครื่องพิมพ์ 
 

ปุ่มนี้ท าหน้าท่ี พิมพ์รายการครัวท่ีค้างอยู่ท้ังหมดออกมา 

ป้ายบริการสีเหลือง 
หมายถึง สถานะปกติ อยู่ระหว่างรับบริการ 

ย้ายโต๊ะ 

เปิดรับออเดอร์ท่ีเข้ามาใหม่ 

ใบเสร็จ 30 รายการล่าสุด 

** ยกเลิกสถานะการเรียกเก็บเงิน 
รายการท่ีออกใบเรียกเก็บเงินแล้ว จะสั่งอาหารเพ่ิม 
ไม่ได้  หากต้องการสั่งอาหารเพิ่มในบิลเดียวกัน 
ต้องกดปุ่มยกเลิกสถานะเช็คบิลก่อน 

  Counter zone / หน้าจัดการ Counter 
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สถานะการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 9 

5 

1 

4 ข้อมูลจ านวนลูกค้า 

7 

ลบโต๊ะ : ใช้ในกรณีท่ีลูกค้ายกเลิกท้ังบิล / ไม่ช าระเงิน 

2 

3 

6 

10 

12 ปรากฏเมื่อ ใช้งานร่วมกับการจัดการงานครัว 

11 จ านวนรายการอาหารท่ีสั่ง และความคืบหน้าของ
รายการอาหารท่ีสั่งท า (งานครัว) 



ชื่อโต๊ะ / เลขห้องพัก 

Waiting Time : เวลาท่ีลูกค้ารอ ตั้งแต่ออเดอร์ถูกสั่ง 
เมนูนี้จะสัมพันธ์กับการใช้หน้าจัดการงานครัว 

สั่งพิมพ์ใบรายการอาหาร 1 รายการ 

Add order : สั่งอาหารผ่านทาง Counter 

ออกใบเรียกเก็บเงิน (Invoice) 

ราคารวมแต่ละรายการอาหาร 

  Counter zone / หน้ารายละเอียดออเดอร์ 
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1 

4 จ านวนเงินรวม 

3 เพ่ิม จ านวนลูกค้า/ข้อความพิเศษ 

7 

8 

ส าหรับแก้ไข จ านวนท่ีได้รับจริง 

5 

6 

เมนูอาหารท่ีสั่ง 
จ านวนท่ีสั่งอาหารผ่านระบบ 

และราคา 

ออกใบเสร็จรับเงิน จะแสดงก็ต่อเมื่อออกใบเรียกเก็บ
เงินเรียบร้อยแล้ว แสดงผลข้อความพิเศษ 2 
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เพ่ิม / ลบ จ านวนท่ีสั่ง 

  Counter zone / ส่ังอาหารจาก counter 

ขั้นตอน 
o เปิดโต๊ะใหม่ หรือ เลือกโต๊ะ จากหน้า Counter 
o เลือกรายการอาหาร 
o ตรวจสอบ และกด “PLACE ORDER” เพื่อยืนยันการสั่งอาหาร 

2 เลขโต๊ะ / ห้องพัก 

จ านวนรายการท่ีจะสั่ง 1 

3 

ย่อ / ขยายเมนู 5 

4 เพ่ิมข้อความพิเศษ (ไม่ใส่ถั่ว) 

6 กลับไปหน้าเลือกหมวดอาหาร 

7 เมนูอาหารท่ีสามารถสั่งได้ 

ตัวช่วยเลือกหมวดถัดไป 6 

เมนูท่ี Stockout   
*จัดการได้ที่เมน ูMenu 
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ตัวเลือกการสั่งพิมพ์ 
- Invoice สั่งพิมพ์รายการท้ังหมด 
- Short Invoice สั่งพิมพ์แบบย่อ 
- No Invoice ไม่พิมพใบเรียกเก็บเงิน 

 
* ตั้งค่าพื้นฐานได้จากเมนู Setting 

  Counter zone / ออกใบเรียกเก็บเงิน 

ขั้นตอน 
o เลือกโต๊ะที่ต้องการให้คิดเงิน > หน้ารายละเอียดออเดอร์  
o ตรวจสอบรายการอาหาร 
o คลิก “Invoice” เปิดหน้าจอ ใบเรียกเก็บเงิน 
o กด OK เมื่อตรวจสอบความถูกต้องแล้ว 

จ านวนเงินรวมก่อนคิดส่วนลด 

1 

2 

ส่วนลด 
- เปอร์เซ็นต์ 
- บาท 
สามารถกดแถบตัวช่วย 
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การใช้งาน “ส่วนลด” 

ตัวช่วยส่วนลด 

1. ตัวเลือกส่วนลด % หรือ บาท 
2. ตัวช่วยอัตโนมัติ (ตัวเลือกด้านหน้าจะเปลี่ยนตามท่ีเลือก) 
3. ช่องส่วนลด (กรณีท่ีต้องการลดนอกเหนือจากตัวช่วย 

สามารถพิมพ์ส่วนลดลงในช่องกรอก ) 
4. ลักษณะการลด (สามารสลับ % หรือ บาท ได้จากข้อ 1 

1 2 3 4 

คิดภาษีมูลค่าเพ่ิม  
หากกรณีท่ีราคาอาหาร ไม่รวม
ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

4 

หากต้องการสั่งอาหารเพิ่ม หลังจากออกใบเรียกเก็บเงินไปแล้ว  
ให้ “ยกเลิกสถานะการเรียกเก็บเงินท่ีหน้า Counter ก่อน 



ตัวเลือกการสั่งพิมพ์ 
- Receipt สั่งพิมพ์รายการท้ังหมด 
- Short Receipt สั่งพิมพ์แบบย่อ 
- No Receipt ไม่พิมพใบเสร็จรับเงิน 

 
* ตั้งค่าพื้นฐานได้จากเมนู Setting 

  Counter zone / ออกใบเสร็จรับเงิน 

ขั้นตอน 
o เลือกโต๊ะที่ต้องการให้คิดเงิน > หน้ารายละเอียดออเดอร์  
o เมื่อออกใบเรียกเก็บเงิน (Invoice) แล้ว  

ระบบจะแสดงเมนูใบเสร็จรับเงิน (Receipt) ขึ้นมา 
o คลิก “Receipt” เปิดหน้าจอ ใบเสร็จรับเงิน 
o กด OK เมื่อตรวจสอบความถูกต้องแล้ว 

ออกบิลเงินสด (Optional) 

1 

2 

รายละเอียดการออกใบเสร็จ 
หากพบความผิดพลาด 
กลับไปแก้ไขได้ท่ีเมนู Invoice  

3 

บันทึกการช าระเงินด้วยบัตรเครดิต  4 

5 ตัวช่วยการคิดเงิน 

* ก่อนออกใบเสร็จรับเงิน ควรตรวจสอบความถูกต้องให้เรียบร้อย  
โต๊ะหรือห้องพักท่ีออกใบเสร็จแล้ว จะถูกลบออกจาก Counter โดยไม่สามารถแก้ไขข้อมูลใด ๆ ได้อีก  

* Daily Report จะบันทึกรายได้ โดยดูจากวันท่ีออกใบเสร็จรับเงิน 



  Counter zone / จัดการเมนูอาหาร 

เพ่ิม / ลบ / แก้ไข  
เมนูอาหาร 

Out of Stock เซ็ตรายการอาหารในหน้าสั่งซื้อ  
เป็น “Closed” หรือสินค้าหมด 

รายการอาหารท่ีไม่ร่วมส่วนลด 

เพ่ิมเมนูใหม ่

รวมการแสดงเมนูในแอพ iOrder  
เมนูท่ีถูกตั้งค่าในส่วนนี้  
จะถูกเพิ่มเข้าในหมวดเมนูแนะน าอัตโนมัติ 



  Counter zone / จัดการเมนูอาหาร 

เพ่ิม / ลบ / แก้ไข  
เมนูอาหาร 

ชื่อเมน ู

หมวดหมู่ของรายการอาหาร 

หมวดหมู่ใน Kitchen Zone 

หมวดการแสดงผลในส่วนของรายงาน 

ราคา  

No discount / ไม่ร่วมส่วนลด 

ล าดับการแสดงผล 

ชื่อภาษาอังกฤษ หรือ รายละเอียด ค าอธิบาย 

เวลาในการปรุงอาหาร (นาที) 

ปริมาณแคลอร่ี (kcal) 

ตัวเลือก เช่น Topping , เมนูย่อย , ตัวเลือก (Choice) 

ลบเมน ู



  Counter zone / การพิมพ์รายงานประจ าวัน (Report) 

Daily Report 
รายงานการขายประจ าวัน 

1 

Monthly Report 
รายงานสรุปการขายประจ าเดือน 

2 

Stock Report 
รายงานสินค้าคงคลัง 

3 



ขั้นตอน  
o กดปุ่ม Scan 
o ระบบจะค้นหาเครื่องพิมพ์ 
     * ตรวจสอบการเปิด Bluetooth ก่อนแสกน
เครื่องพิมพ์ 
     ** เครื่องพิมพ์บลูทูธ รหัสเครื่องพิมพ์จะขึ้นต้นด้วย BT 
o เลือก Printer ที่ต้องการ  

  Counter zone / ค้นหาเคร่ืองพิมพ์ (Printer) 

Printer for kitchen  
ตั้งค่าในกรณีมีการแยกใช้งาน Printer 
หลายตัว 



  Counter zone / Setting การต๊ังค่าพ๊ืนฐานของระบบ 

Printing Preference 
- Auto print  สั่งพิมพ์รายการอาหาร อัตโนมัติ 
- Print when done สั่งพิมพ์ใบรายการอาหาร เมื่อสั่งท าอาหารเรียบร้อยแล้ว (Kitchen zone) 
- Print when cooking สั่งพิมพ์ใบรายการอาหาร เมื่อเริ่มท าอาหาร (Kitchen zone) 
- Type of menu slip แยกประเภทการสั่งพิมพ์ใบรายการอาหาร ตาม Kitchen category 
- Type of invoice  ตั้งค่าพื้นฐานของ ใบเรียกเก็บเงิน 
- Type of receipt  ตั้งค่าพื้นฐานของ ใบเสร็จรับเงิน 
- Type of order copies  ส าเนาการพิมพ์ใบรายการอาหาร 
- Print invoice quantity  จ านวนการพิมพ์ใบเรียกเก็บเงิน 
- Print zero price  พิมพ์ 0.00  เมื่อรายการอาหารราคา 0 บาท หรือเว้นว่างไว้ 
- Print price on menu slip พิมพ์ราคาอาหารบนใบรายการอาหาร 
- Print receipt number  แสดงเลขรันใบเสร็จรับเงินทุกครั้งท่ีสั่งพิมพ์ 
- Print full receipt  ตั้งค่าพ้ืนฐาน ให้เลือกการออกบิลเงินสด เสมอ 
- Print username  พิมพ์ช่ือพนักงานท่ีใช้ระบบ บนใบรายการอาหาร 
- Continued order  พิมพ์ “Continued” เพ่ือต้องการสลับคิวการส่ังอาหารต่อเนื่อง 



  Counter zone / Setting การต๊ังค่าพ๊ืนฐานของระบบ 

Operation Setting 
- Open cash drawer   เปิดใช้งานลิ้นชักเก็บเงิน 
- Counter ringtone  เปิดใช้งานเสียงเตือน เมื่อมีการเปิดโต๊ะ ใน Counter zone 
- Kitchen ringtone  ตัวเลือกเปิดใช้งานเสียงเตือน ใน Kitchen zone 
- Stock dialog closing  ปิด dialog เมื่อเพ่ิม Stock แล้ว 
- Skip cooking  Finish Cooking ใน 1 Double click (Kitchen zone) 
 

System Configuration 
- Clear cache  เคลียร์หน่วยความจ า หากพบว่าการเปลี่ยนแปลงข้อมูลผิดพลาด 
- About program  เวอร์ชั่นของแอพพลิเคชั่นปัจจุบัน  
 



สลับมาในส่วน Kitchen zone  
เปิดเมนูด้านข้าง เลือก Kitchen 

ปิดครัว  
เมื่อเข้า Kitchen zone  
เลือกเมนู Category จากเมนูด้านซ้าย 

คลิก ON เพื่อเปิดใช้งานปกติ 
คลิก OFF เพื่อปิดครัว 
สามารถเลือกปิดบางส่วน หรือปิดทั้งหมดก็ได้ 

  Kitchen zone / การเปิด-ปิดครัว เพ่ือให้ลูกค้าส่ังอาหาร ผ่านมือถือได้เฉพาะในช่วงเวลาถี่ให้บริการเถ่านั๊น 


